	


                                             от

Мониторинг
        соответствие качества предоставляемых услуг (выполненных работ)    
                            параметрам муниципального задания

               МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»
                                                за   2012 года.

01.02.2013
	Требование к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу (выполняющего работу)
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги
(выполнения работы)
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги (выполнения работы)
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги (выполнения работы), и их содержанию

	Показатель
	Соответствует

         не

соответствует


	Показатель


	Соответствует

         Не 

соответствует


	Показатель
	Соответствует
         не 

соответствует
	Показатель
	Соответствует
         не 

соответствует
	Показатель
	Соответствует
        не соответствует

	Наименование услуги (работы) 1. Услуга по организации и проведению мероприятий по поддержке народного творчества и культуре


	Все спец-ты МУК имеют спец.образование

Волошинск.СДК:

Высшее 2чел

Сред спец. -1чел.

Генеральск.СДК:

Сред.спец.-2чел.

Стаж работы:

Волошинск.СДК:

Свыше 25лет -3ч.

Генеральск  СДК

Свыше 15 лет-2чел.
Курсы повышения квалификации:

Волошинский СДК
Генеральский СДК
	     +

     +

      +

      +

      +

      +

      +

     -

    -
	Мат-тех база.

Соответствие помещения правилам и нормативам Сан.и Гин. Нормам охраны труда.

Тех. средства:

Телевизор

Видеокамера

Фотоаппарат

Муз.центр

Копировально-множительная и компьютерная техника

Телефон

Факс

Электронный кинотеатр

Метод. и правовая

документация

Порядок предоставления услуг.

Интернет.

Кадровое обеспечение

Канц.товары

Сайта МУК СДК 

Периодика
	   +
Требует ремонта
Стар

   +

   Нет

   +

   +

   +

  +
   +

    +

  Нет

     +
	Устав МУК Волошинский СДК

Свидетельство о постановке на учет юридического лица

Правила внутреннего распорядка

Перечень платных услуг

Прейскурант цен на плат. услуги.

Стандарт качества предост. услуг.

Планы работы СДК
Положение о СДК

Книга обращений

Журнал учета работы СДК

Журнал учета работы КДФ

Книга по учету бланков строгой отчетности

Положение о платных услугах

Эксплуатационные документы на оборудование

Штатное расписание

Должностные инструкции

Инструкции по охране труда и технике безопасности
Инструкция по пожарной безопасности

Инструкция по электробезопасности
	   +

   +

   +

   +

   +

  +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

    +

  -
	Кресла (зрит.стац.)

Столы

Стулья

Шкафы

Звуковая аппаратура

Усилители

Световая аппаратура для сцены.

Настольные игры.

Спорт. инвентарь.

Одежда сцены.
	   +

   +

Поломанные

Стар
  -
  +

   +

   +

	АПС

Экологическая безопасность.

Охрана здания.

Прилегающая территория:

- подъездные пути с

твердым покрытием;

- зеленые насаждения

- газоны;

- садовые скамейки;

- детская площадка;

- спорт.площадка;

Здание
	  +

  +  

  --

Здание не охраняется

  +

   +

   +

   +

   +

   +

Требует кап. ремонта

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование услуги (работы) 2.Услуги по организации работы клубных формирований.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Все спец-ты МУК имеют спец.образование

Волошинск.СДК:

Высшее 1чел

Сред спец. -1чел.

Генеральск.СДК:

Сред.спец.-2чел.

Стаж работы:

Волошинск.СДК:

Свыше 25лет -1ч.

Свыше 15 лет -1ч

Генеральск  СДК

Свыше 10 лет-1ч.

Меньше 5лет 1ч

Курсы повышения квалификации:

Волошинский СДК

Генеральский СДК
	     +

     +

      +

      +

      +

      +

      +

     -

    -
	Мат-тех база.

Соответствие помещения правилам и нормативам Сан.и Гин. Нормам охраны труда.

Тех. средства:

Телевизор

Видеокамера

Фотоаппарат

Муз.центр

Копировально-множительная и компьютерная техника

Телефон

Факс

Метод. и правовая

документация

Порядок предоставления услуг.

Интернет.

Костюмы

Кадровое обеспечение

Канц.товары

Сайта МУК СДК 

Периодика
	    +
Требует ремонта
   +

 Стар
   Нет

   +
   +

   +
   +

   Нет.

   +

   +
  Нет костюмов для вокалистов и танц. Коллектива

   +

   +

  Нет

  +
	Устав МУК Волошинский СДК

Свидетельство о постановке на учет юридического лица

Правила внутреннего распорядка

Перечень платных услуг

Прейскурант цен на плат. услуги.

Стандарт качества предост. услуг.

Планы работы

Положение о СДК

Книга обращений

Журнал учета работы КДФ

Книга по учету бланков строгой отчетности

Положение о платных услугах

Эксплуатационные документы на оборудование

Штатное расписание

Должностные инструкции

Инструкции по охране труда и технике безопаснос

Инструкция по пожарной безопасности

Инструкция по электробезопасности
	   +

   +

   +

   +

   +

  +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

   +

    +

    -
	Кресла (зрит.стац.)

Столы

Стулья

Шкафы

Звуковая аппаратура

Усилители

Световая аппаратура для сцены.

Настольные игры.

Спорт. инвентарь.

Одежда сцены.
	   +

   +

Поломан.   
Стар
   +

   --

Нет

  +
   +

  +


	АПС

Экологическая безопасность.

Охрана здания.

Прилегающая территория:

- подъездные пути с

твердым покрытием;

- зеленые насаждения

- газоны;

- садовые скамейки;

- детская площадка;

-спорт.площадк

Здание
	  +

  +  

  --

Здание не охраняется

  +

   +

   +

   +

   +

   +
Требует кап. ремонта
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


  + (соответствует требованию)
  -  (не соответствует требованию)

В случае несоответствия требованию в графе указывается отклонение от параметра муниципального задания.

В результате анализа соответствия качества предоставляемых услуг выявлено:

1. Требование к квалификации.

Все учреждения культуры укомплектованы специалистами с высшим и средним специальным образованием, имеющими  стаж и опыт работы  в сфере культуры.

     2.  Требование к материальным ресурсам. 

          Материально-техническая база всех учреждений полностью не соответствует требованиям современного времени. Нет новых ,современных технических средств таких, как видеокамера, цифровой фотоаппарат,           телевизор.  

          Для художественной самодеятельности уже много лет не шьются костюмы.

3. Требование к регламенту работы.  Нет инструкции по электробезопсности.

4. Требования к оборудованию. Мебель в МУК Волошинский СДК очень старая, полуполоманая. Усилители со    старыми разъемами не соответствуют  новой звуковой аппаратуре, которая поступила неукомплектованной до конца, поэтому качество звука  плохое.

5. Требование к зданиям и сооружениям. Здания МУК Волошинский СДК требуют капитального и текущего ремонта ( в Генеральском СДК)

6. В результате мониторинга выявлены отклонения по первой услуге: количество мероприятий сказалось на их качестве. Летние каникулы сказались на посещении мероприятий СДК, а так же мероприятия во втором полугодии оказались менее интересными, чем в первом. Посещаемость дискотек резко снизилась.  Из-за отсутствия ди-джея качество дискотеки плохое. Хорошо посещалась детская площадка и парковая зона Волошинского СДК.

7. По второй услуге тоже отклонения: уменьшилось число участников художественной самодеятельности по сравнению с первым полугодием, но от муниципального задания не отошли.
Директор МБУК

Волошинского сельского поселения ЦКДБОН                                 Г.Е. Щербакова.

                                            Мониторинг   за  2012 год                                     Форма №1

	№

п/п
	Наименование

услуги
	Единица

измерения

услуги
	Объем 

муниципального

задания на предоставление

услуги
	Фактический объем предоставленных услуг
	Отклонение

в %

	1.

2.


	Услуга по организации и проведению мероприятий по поддержке народного творчества и культуре

Услуга по организации работы клубных формирований


	1. Кол-во провед.

меропр.

2. Кол-во

посетителей на них

1.Кол-во

Формирований.

2. Кол-ва участников

в них

	.        160

       25000 чел.

         19
       250 чел.
	.       172
    25070чел.

        19

     276
	+7,5%
+0,3%
+10,4%



	№

п  /п   
	Наименование 

учреждения
	Наименование

услуги
	Единица 

измерения услуги
	Отклонение

(в % от муниципального задания)

	3
	
	Библиотечное обслуживание населения
	1. Количество выданных документов  

2. Количество пользователей

3. Количество справок

4. Количество посещений массовых мероприятий.


	100%

98,5%

100%

100%

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


