ПРОЕКТ

Российская Федерация

Ростовская область
Родионово-Несветайский район

Администрация 

Волошинского сельского поселения 
                                               ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

___03.2015 г.                                      №   



 х. Волошино

Об  утверждении  перечня муниципальных (бюджетных) услуг и

стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области культуры.
В целях повышения открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг населению Волошинского сельского поселения, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131—ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Волошинское  сельское поселение», постановляет:
1.Утвердить перечень муниципальных (бюджетных) услуг и стандартов качества предоставления муниципальных услуг Муниципального Бюджетного Учреждения  Культуры Волошинского сельского поселения  «Центр культурно - досугового и библиотечного обслуживания населения», далее МБУК Волошинского сельского поселения « ЦКДБОН». Приложение 1
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания и применяется к правоотношениям возникшим с 01.01.2015 г.

3.Постановление подлежит опубликованию путем размещения на сайте Администрации Волошинского сельского поселения.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на Директора МБУК  Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН» Г.Е.Щербакову.
Глава 

Волошинского  сельского поселения
  
                         Л.О.Гужва

Проект вносит

Директор МБУК  Волошинского

 сельского поселения  «ЦКДБОН» Г.Е.Щербакова.

\
Приложение

к постановлению

Администрации 
Волошинского сельского поселения
№ ____ от «__»03. 2015 г.

Стандарт

качества предоставления бюджетных муниципальных услуг Муниципального Бюджетного Учреждения Культуры Волошинского сельского поселения «Центра культурно - досугового и библиотечного обслуживания  населения».
Настоящий стандарт разработан в соответствии с Приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 20.02.2008г. N32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно -досуговых учреждений)», а также руководствуясь Приказом Министерства культуры Ростовской области от 28.05.2008г. N233 «Об утверждении Перечня государственных услуг и Стандарта предоставления государственных услуг в области культуры».
1.Общие положения.

Разработчик Стандарта качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг: МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН».
Область применения Стандарта:
1) Настоящий стандарт устанавливает основные положения, определяющие качество услуг  МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН», финансируемый за  счет  средств бюджета Волошинского сельского поселения.

2) Настоящий стандарт распространяется на услуги в  области  культуры предоставляемые населению Волошинского сельского поселения  и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления следующих услуг: 
- услуги по организации и проведению мероприятий по поддержке народного творчества и культуре;

- услуги по организации работы клубных формирований;

- услуги по организации и проведению  массовых мероприятий на платной основе;

- организация библиотечного обслуживания населения.
2. Нормативно – правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных услуг в области культуры и искусства:
 -   Конституция Российской Федерации
 -  Федеральный закон от 31.12.2005г. N199-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с разграничением полномочий»;

 -  Федеральный закон от 06.10.2003г. N131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 -  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» - Закон  Российской  Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 а редакции от01.12.2014г;

  -  Федеральный  закон от 29.12.1994 №78-ФЗ «О библиотечном  деле»;
  -   Федеральный закон Российской Федерации от 22.07.2008г. №123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

  -  Закон  Российской Федерации от 07.02.1992г. ?2300-1 «О защите прав потребителей»;

  - Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 №609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;  
- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2003 утв. Постановлением Госстандарта РФ от 28.07.2003г. N253-ст «Услуги населению. Номенклатура показателей качества»;

-  Государственный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2001 утв. Постановлением Госстандарта РФ от 15.08.2001г. N333-ст «Системы менеджмента качества. Требования»;

 -Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 N 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 13.07.2007 N 923-р) «О социальных нормативах и нормах»;

 -Областной закон Ростовской области от 22.10.2004г.  177-ЗС «О культуре» в редакции от 01.10.2009г № 303-ЗС;

 - Устав  муниципального образования « Волошинское сельское поселение» утвержденный Решением Собрания депутатов от 11.07.2011 г;
-  Постановление Администрации Ростовской области от26.08 2009г. №417 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению государственного задания областным государственным учреждениям»;
-  Федеральный закон «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003г.№131-ФЗ;
-  Решение собрания депутатов Волошинского сельского поселения о принятии целевой Программы «Развитие культуры Волошинского сельского поселения» в редакции постановления от 29.01.2014г. №81А;
-  Положение о МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»

3.Термины  и  определения, применяемые в  настоящем  стандарте:

1)    Стандарт  на  услугу -   стандарт, устанавливающий  требования, которым

должна  удовлетворять  услуга, с  тем, чтобы  обеспечить  соответствие  её назначению; 

2)  Стандарт качества услуг -  система  требований  к  услугам  в интересах  её получателей,  включающая  характеристики  процессов, форм, содержания и результатов оказания данных услуг, утвержденная  нормативным правовым актом;

 3) Качество услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя; 

4) Контроль качества услуги -  деятельность по определению значений показателей качества услуги (процесса оказания услуги);

 5) Оценка качества услуги  - количественное или качественное определение степени соответствия показателя качества услуги (процесса оказания услуги) установленным требованиям;
 

6) Показатель качества услуги  (обслуживания) - количественная характеристика одного или нескольких свойств услуги (обслуживания), составляющих ее (его) качество.
4. Основные факторы, влияющие на качество предоставляемых услуг в области культуры:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН»;

- условия размещения и режим работы МБУК Волошинского  сельского поселения  «ЦКДБОН»; 
- наличие специального технического оснащения МБУК Волошинского  сельского поселения  «ЦКДБОН»; 
- укомплектованность   МБУК Волошинского  сельского поселения  «ЦКДБОН»;
- наличие требований к технологии оказания услуги в области культуры;

-наличие информационного сопровождения деятельности МБУК   Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН»; 
-порядок и правила оказания услуг в области культуры;

-наличие внутренней (собственной) и  внешней систем контроля  за деятельностью МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН», за соблюдением качества фактических представляемых услуг требования настоящего Стандарта.

4.1. Документы, регламентирующие деятельность МБУК Волошинского сельского поселения   «ЦКДБОН»:

а)  Устав МБУК Волошинского  сельского поселения  «ЦКДБОН», утвержденный Постановлением  Администрации Волошинского сельского поселения и  в налоговой инспекции;

б)  свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации;

в)  руководства, правила, инструкции, методики, положения;

г)  эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру МБУК Волошинского сельского поселения   «ЦКДБОН»;

д)  стандарт МБУК Волошинского сельского поселения   «ЦКДБОН»;

е)  приказы и распоряжения директора МБУК Волошинского сельского поселения    «ЦКДБОН».

В   МБУК  Волошинского сельского поселения    «ЦКДБОН» используются следующие основные руководства и правила:

1) правила внутреннего трудового распорядка МБУК Волошинского сельского поселения    «ЦКДБОН»;

2) трудовые коллективные договоры;

3) распоряжения и постановления  Администрации Волошинского поселения;   

иные руководства и правила МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН».

В соответствии с действующим законодательством культурно-досугового учреждения при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождения процесса государственной аккредитации.

Руководства, правила, методики, положения  регламентируют процесс предоставления услуги, определяют методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривают меры совершенствования работы МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»
При оказании услуги в МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» используются следующие инструкции:

 1) должностные инструкции персонала МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН»;

2) инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

3) инструкции по охране труда в учреждении;

4) инструкции о мерах пожарной безопасности;

5) иные инструкции культурно-досугового учреждения.

Основными Положениями  в МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН» являются:

 1) Положение о МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН»;

2) Положение о самодеятельных творческих коллективах;

3) Положение о предоставлении платных услуг;
4) Положение по аттестации творческих и руководящих работников;

5) Положение о структурных подразделениях

 6) Иные положения МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН».                                                  

В состав эксплуатационных  документов, используемых при оказании услуг по созданию условий, для  организации досуга и обеспечения жителей услугами МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН» входят;

1)  технические паспорта на используемое оборудование, включая инструкции  пользователя на русском языке;

2)  сертификаты соответствия на оборудование (сертификат качества);

3)  инвентарные описи основных средств;

4)  иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру обеспечивают их нормальное и безопасное функционирование, обслуживание и поддержание  в работоспособном состоянии.

Техническое освидетельствование проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляются  организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН».
В МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» постоянно пересматриваются документы, подразумевающие включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.
4.2. Условия размещения и режим работы МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»:

1) Волошинский и Генеральский СДК и Волошинская и Генеральская библиотеки должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 

2) Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей культурно-досуговых услуг в соответствии с санитарными  и строительными нормами и правилами.

3) Режим МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 7.00 до 23.00. Допускается работа в праздничные и выходные дни.

4) В зданиях МБУК Волошинского селького поселения  «ЦКДБОН» должны быть предусмотрены следующие помещения:

-зрительные залы;

- библиотеки; 

-фойе;

-репетиционные помещения;

-вспомогательные (служебные) помещения;

-технические помещения.

5) Помещения, предоставляемые для организации мероприятий учреждениями культуры по размерам, расположению, конфигурации должны обеспечивать проведение в них всех мероприятий с учетом специфики их вида.

6) По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и населения и на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.)

7) Содействие Администрации Волошинского поселения в организации и проведении смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности должно обеспечивать удобные места для просмотра помещения или специально отведенные места, оборудованные необходимой для этого техникой и аппаратурой, достаточные по размерам для удобного расположения экспонатов и просмотра для посетителей.

4.3  Техническое оснащение МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН».

 Волошинский и Генеральский СДК и Волошинская и Генеральская библиотеки -должны быть оснащены специальным оборудованием и аппаратурой, отвечающей требованиям стандартов технических условий, нормативных документов и, обеспечивающими надлежащее качество, предоставляемых услуг.

-должны иметь следующее техническое оснащение:

1) в зрительных залах:

-  световое оборудование;

-  оборудование сцены ( антрактно- раздвижной занавес);

-  звуковое оборудование;

-  систему приточно-вытяжной вентиляции;                                               
2) в фойе, репетиционных, служебных помещениях:

 -  систему освещения;

 -  систему приточно-вытяжной вентиляции;

 -  теплоцентраль;

3) технические помещения:

-  микшерские пульты;

-  кино- и видео- проектное оборудование;

-  щиты управления электроснабжением;

-  иное оснащение в зависимости от вида деятельности культурно-досугового учреждения.

Условия предоставления муниципальной услуги в библиотеках МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»:
1) библиотека обязана обеспечить целостность нормальное физическое состояние документов, хранящихся в фонде;

2)  создавать условия для хранения в соответствии с установленными нормативами размещения, освещения, состояния воздуха, температурного режима, пожарной безопасности;

3) библиотека должна быть оснащена специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг;

4) для оказания качественных информационных услуг требуется подключение к сети Интернет.

5) состояние электрического оборудования в МБУК Волошинского сельского «ЦКДБОН» определяется путем визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка изоляции) и т.д.

4.4.Укомплектованность МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» кадрами и их квалификация.

1) Порядок комплектования персонала МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» регламентируется его Уставом.  Учреждение укомплектовывается  согласно штатному расписанию, утвержденному Главой Волошинского сельского поселения. 

2) Предоставление культурно -досуговой и библиотечной услуги осуществляют следующие виды персонала:

а) творческий персонал (художественный руководитель, заведующие структурными подразделениями, руководители кружков, библиотекарь);

б) административно-управленческий персонал (директор, главный бухгалтер);

в) технические работники (уборщицы, дворник, оператор газового устройства).

3)Уровень профессиональной компетентности  творческих работников должен  быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

Творческие работники 1 раз в 5-ть лет проходят аттестацию в порядке, установленном Положением  об аттестации творческих и руководящих работников, разработанных учреждением. По результатам аттестации творческим работникам присваиваются разряды, соответствующие определенному уровню квалификации.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности.

Наряду с соответствующей квалификацией все сотрудники должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.

4.5. Требования к технологии оказания  услуг культурно - досугового  и  библиотечного учреждения:

1) Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности должностного положения, места жительства, отношения к религии убеждений, а так же других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование культурно - досуговыми и библиотечными учреждениями, доступ к культурным ценностям.

2) Основными причинами отказа в оказании культурно -досуговых и билиотечных услуг являются следующие:

-нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

-нахождения получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т.д.)
3) Культурно -досуговую услугу оказывают Волошинский СДК и  Генеральский СДК на основе Положения о клубном структурном подразделении.
4)  Библиотечную услугу оказывают Волошинская и Генеральская библиотеки на основании Положения о библиотечном структурном подразделении.
5) В зависимости от вида культурно -досуговых и библиотечных услуг  предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан.

6) Предоставление культурно -досуговых и библиотечных услуг в сфере организации, подготовки и проведения культурно-массовых мероприятий осуществляется в соответствии с Программой «Культура Волошинского поселения», утвержденной Собранием депутатов Волошинского поселения.

7) Оказание услуг МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» населению осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах.

Качество услуг, связанное с организацией отдыха и проведения досуга населения  в  МБУК  Волошинского сельского поселения должно обеспечивать комфортные условия  для этого.

8) Содействие в повышении культурного уровня населения, в расширении кругозора обеспечивается путем обновления книжного фонда в библиотеках,  репертуара коллективов художественной самодеятельности, планов работ клубов по интересам и любительских объединений.

4.6 Информационное сопровождение деятельности МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»

1) Информационное сопровождение МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН», порядка и правил предоставления культурно -досуговой услуги, должно быть доступно населению села.

2) Состояние  и состав  данной информации должны соответствовать требованиям закона РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителя».

3)  МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН» обязан довести  до граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность до населения.

4) Информирование граждан осуществляется посредством:

-публикация настоящего Стандарта в специальном приложении к газете «Деловой Миусс» Информационном бюллетени Волошиского поселения;

-размещение информации о МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН», о предоставляемых услугах, в том числе о проведении культурно-массовых, зрелищных мероприятий, ярмарок, фестивалей в сети Интернет на отраслевом разделе «Культура  и молодежная политика» официального  сайта Администрации Волошинского сельского поселения;

-информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в МБУК Волошинского селького поселения  «ЦКДБОН», а так же афиш и объявлений.

- в каждом Доме культуры и библиотеке должны размещаться информационные уголки. Содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок  работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг.

Получатель услуги – гражданин Волошинского сельского поселения - вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Граждане  Волошинского поселения вправе быть осведомлены о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»

5) Информация о деятельности МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН», о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
4.7. Требования к качеству оказанию  муниципальных услуг в сфере культуры. Сведения об услуге, наименование услуги.
1. Услуги по организации и проведению мероприятий по поддержке народного творчества и культуре;
Содержание (предмет) услуги:
организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок;

2. Услуга по организации работы клубных формирований;

Содержание услуги:

обеспечение жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, любительских объединений, клубов по интересам;
Основанием принятия в состав творческих самодеятельных коллективов, клубов может быть заявление в письменной форме. Учет  участников  производится путем внесения данных в журнал учета.
3.  Услуга по организации и проведению  массовых мероприятий

на платной основе;

содержание услуги:
- проведение дискотек;

- выездные поздравления с юбилеем на дому;

-  ксерокопия;
- сдача помещения в аренду;

- занятия на тренажерах;

- демонстрация видеофильмов.

Оплата услуг определяется Положением о платных услугах, утверждаемым руководителем МБУК Волошинского сельского поселения   «ЦКДБОН»   и согласованным  Собранием депутатов Волошинского сельского поселения. Предоставляется на основе  за определенную плату в соответствии с прейскурантом.
4.Услуга по организации библиотечного обслуживания населения.
Содержание услуги:
- выдача документов во временное пользование;
- информационные услуги;
- организация индивидуального и коллективного доступа населения к
библиотечно-информационным  ресурсам;

-  предоставление информации о содержании библиотечных фондов,
консультативная помощь в поиске и выборе источников информации.

культурно-просветительские услуги:
- организация книжных выставок, проведение обзоров, бесед,        тематических вечеров, читательских конференций, литературных и поэтических вечеров, конкурсов, викторин,

устных журналов, организация и проведение встреч с интересными и творческими людьми, проведение литературных хит-парадов, литературных рингов и других мероприятий.
Все услуги предоставляются бесплатно в соответствии с «Правилами пользования библиотекой»
Библиотека предоставляет пользователям издания на традиционных (бумажных) и электронных носителях.
Получатели услуг: население Волошинского поселения.

Единица измерения – количество посетителей.

4.8 Контроль за  деятельностью МБУК Волошинского сельского поселения
1) Контроль деятельности  МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2) Внутренний контроль проводится директором МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН». Внутренний контроль подразделяется на:

3) Оперативный контроль (по выявленным прблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

4) Контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

5) Итоговый контроль (анализ деятельности МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»  по результатам года);

Выявление недостатка по оказанию культурно -досуговых и библиотечных услуг анализируется по каждому сотруднику  с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).
6) Администрация Волошинского сельского поселения и отдел культуры Родионово-Несветайского района осуществляют внешний контроль за деятельностью МБУК Волошинского   сельского поселения «ЦКДБОН» в части соблюдения бюджетной услуги путем:

-проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

-анализ обращений и жалоб граждан в Администрацию сельского поселения и отдел культуры;

-проведение контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН» на предмет фиксаций в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.
Плановые контрольные мероприятия проводятся по полугодию, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг.

7) Для оценки качества услуг Администрация Волошинского сельского поселения  и отдел культуры использует следующие основные методы контроля:

-визуальный  – проверка состояния Домов культуры и библиотек;
-аналитический – проверка наличия  и сроков действия обязательных

документов на предоставление услуг, анализ правильности и     своевременности заполнения этих документов;

-измерительный – проверка с использованием  средств измерений и испытаний технического состояния оборудования;
-экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества услуг, оценка результатов опроса;
    - социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов  опроса.

8) Ответственность за качество оказания услуг МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН»:
-работа МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена  на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

-директор  МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области  совершенствования качества предоставляемых услуг.

-приказом директора  МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН» должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

9) Директор  МБУК Волошинского сельского поселения «ЦКДБОН» обязан:

-обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

-обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг настоящего Стандарта.

10) Критериями оценки качества культурно -досуговой и библиотечной услуг являются:

-полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом, требованиями ее предоставления;

-результативность предоставления культурно -досуговой и библиотечной услуг по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опрос населения.

11)  Качественное предоставление культурно -досуговой и библиотечной  услуг характеризуют:

-эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность культурно -досуговых услуг.

-точность и своевременность исполнения услуг, учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуг в сроки, установленные правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

Эстетичность и комфортность: оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление культурно -досуговых и библиотечных учреждений, мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

Требования социальной адресности должны предусматривать:
-доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг;
-создание условий для развития личности граждан поселения;

-оптимальность использования ресурсов МБУК Волошинского  сельского поселения «ЦКДБОН»;

-удовлетворенность граждан поселения предоставлением культурно-досуговой  и библиотечной услуг.

12) Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как МБУК Волошинского сельского поселения  «ЦКДБОН», так и в Администрацию Волошинского сельского поселения и отдел культуры.
Жалобы и заявления на не качественное предоставление культурно-досуговой и библиотечной услуг подлежат обязательной регистрации  в зависимости от места поступления.

Жалобы должны быть рассмотрены в 30-ти дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

